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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerkldrung?

Von Graffenried AG Treuhand (nachstehend auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet
Personendaten, die Sie oder auch andere Personen (sog. «Dritte») betreffen. Wir verwen-
den den Begriff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten» oder «personenbezo-
gene Daten».

Mit «Personendaten» sind Daten gemeint, die sich auf bestimmte oder bestimmbare Person beziehen,
d.h. die Riickschlisse auf deren Identitat sind anhand Daten selbst oder mit entsprechenden Zusatzdaten
maoglich. «Besonders schiitzenswerte Personendaten» sind eine Kategorie von Personendaten, die das
geltende Datenschutzrecht besonders schiitzt. Als besonders schitzenswerte Personendaten gelten z.B.
Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft hervorgeht, ferner Gesundheitsdaten, Angaben
Uber religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen, biometrische Daten zu Identifikationszwecken und
Angaben Uber die Gewerkschaftszugehorigkeit. In Ziff. 3 finden Sie Angaben zu den Daten, die wir im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung bearbeiten. «Bearbeiten» meint jeden Umgang mit Personenda-
ten, z.B. das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Anpassung, Bekanntgeben und Léschen.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, was wir mit Ihren Daten tun, wenn Sie un-
sere Website https://graffenried-treuhand.ch verwenden, unsere Dienstleistungen bezie-
hen, anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrags in Verbindung stehen, mit uns kommu-
nizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Gegebenenfalls werden wir Sie durch eine recht-
zeitige schriftliche Mitteilung Uber zuséatzliche, nicht in dieser Datenschutzerklarung er-
wahnte Bearbeitungsaktivitdten informieren. Zuséatzlich kdnnen wir Sie Gber die Bearbei-
tung Ihrer Daten separat informieren, z.B. in Einwilligungserklarungen, Vertragsbedingun-
gen, zusatzlichen Datenschutzerkldrungen, Formularen und Hinweisen.

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen wie z.B. Familienmitglieder, Arbeitskollegen etc.
Ubermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass
diese Daten richtig sind. Mit der Ubermittlung von Daten Gber Dritte bestitigen Sie dies.
Bitte stellen Sie auch sicher, dass diese Dritten Uber diese Datenschutzerklarung informiert
wurden.

2. Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist daten-
schutzrechtlich die Von Graffenried AG Treuhand mit Sitz in Bern verantwortlich, soweit im
Einzelfall nichts Anderes kommuniziert wird z.B. in weiteren Datenschutzerklarungen, auf
Formularen oder in Vertragen. Diese Datenschutzerklarung gilt, sofern nichts anders kom-
muniziert wird, allerdings auch fir Falle, in denen nicht wir, sondern eine Gruppengesell-
schaft der Von Graffenried Gruppe die Verantwortliche ist. Das ist vor allem dort der Fall,
wo lhre Daten im Zusammenhang mit ihren eigenen gesetzlichen Verpflichtungen oder Ver-
tragen von einer solchen Gruppengesellschaft bearbeitet werden oder Sie Daten mit einer
solchen Gruppengesellschaft teilen. In diesen Fallen ist diese Gruppengesellschaft die ver-
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antwortliche Stelle und nur falls sie Ihre Daten mit anderen Gruppengesellschaften fir de-
ren eigene Zwecke teilen (siehe Ziff. 6), werden auch diese anderen Gruppengesellschaften
zu verantwortlichen Stellen.

Sie kdnnen uns fur lhre Datenschutzanliegen und die Auslibung Ihrer Rechte gemass Ziff. 10
wie folgt erreichen:

3.

Von Graffenried AG Treuhand
Waaghausgasse 1

CH-3011 Bern
info@graffenried-treuhand.ch

Welche Daten bearbeiten wir?

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten Uber Sie. Die wichtigsten Kategorien
sind folgende:

Technische Daten: Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote
(z.B. kostenloses WLAN) verwenden, erheben wir die IP-Adresse lhres Endgerats
und weitere technische Daten, um die Funktionalitat und Sicherheit dieser Ange-
bote sicherzustellen. Zu diesen Daten gehoren auch Protokolle, in denen die Ver-
wendung unserer Systeme aufgezeichnet wird. Wir bewahren technische Daten in
der Regel fir 3 Monate auf. Diese Frist kann langer sein, soweit dies zur Einhaltung
gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist.
Um die Funktionalitat dieser Angebote sicherzustellen, kdnnen wir lhnen bzw. |h-
rem Endgerat auch einen individuellen Code zuweisen (z.B. in Form eines Cookies,
vgl. dazu Ziff. 11). Die technischen Daten flr sich lassen grundsétzlich keine Rick-
schlisse auf lhre Identitdt zu. Im Rahmen von Benutzerkonten, Registrierungen, Zu-
gangskontrollen oder der Abwicklung von Vertragen kbnnen sie jedoch mit anderen
Datenkategorien (und so ggf. mit lhrer Person) verknUpft werden.

Zu den technischen Daten gehoren u.a. die IP-Adresse und Angaben Uber das Betriebssystem
Ihres Endgerats, das Datum, die Region und der Zeitpunkt der Nutzung sowie der Typ des Brow-
sers, mit dem Sie auf unsere elektronischen Angebote zugreifen. Das kann uns helfen, die richtige
Formatierung der Website zu Gbermitteln. Aufgrund der IP-Adresse wissen wir zwar, Uber wel-
chen Provider Sie auf unsere Angebote zugreifen (und damit auch die Region), aber wir kénnen
daraus in der Regel nicht ableiten, wer Sie sind.

Registrierungsdaten: Bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. kostenloser
WLAN-Zugang.) kdnnen nur mit einem Benutzerkonto oder einer Registrierung ge-
nutzt werden, die direkt bei uns oder Uber unsere externen Login-Dienstleister er-
folgen kann. Dabei missen Sie uns bestimmte Daten angeben, und wir erheben Da-
ten Uber die Nutzung des Angebots oder der Dienstleistung. Bei Zugangskontrollen
zu bestimmten Anlagen kénnen Registrierungsdaten anfallen. Wir bewahren Regist-
rierungsdaten in der Regel wahrend 12 Monaten nach dem Ende der Nutzung der

Dienstleistung oder der Auflosung des Nutzerkontos auf. Diese Frist kann langer
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sein, soweit dies zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erforder-
lich oder technisch bedingt ist.

Zu den Registrierungsdaten gehoren u.a. die Angaben, die Sie machen, wenn Sie auf unserer
Website ein Konto anlegen (z.B. Benutzername, Passwort, Name, E-Mail). Zu den Registrierungs-
daten gehoren aber auch die Daten, die wir ggf. von lhnen verlangen, bevor Sie bestimmte Gra-
tisleistungen in Anspruch nehmen kénnen wie z.B. unseren WLAN-Service Sie missen sich auch
registrieren, wenn Sie unseren Newsletter abonnieren wollen.

Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns (ber das Kontaktformular, per E-Mail, Te-
lefon, brieflich oder tGber sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfas-
sen wir die zwischen Ihnen und uns ausgetauschten Daten, einschliesslich Ihrer
Kontaktdaten und der Randdaten der Kommunikation. Wenn wir Ihre Identitat fest-
stellen wollen oder missen, z.B. bei einem von lhnen gestellten Auskunftsbegeh-
ren, erheben wir Daten, um Sie zu identifizieren (z.B. eine Kopie eines Ausweises).
Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 12 Monaten ab dem letzten Aus-
tausch mit Ihnen auf. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgriinden
oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erforderlich oder
technisch bedingt ist. E-Mails und schriftliche Korrespondenzen werden in der Regel
mindestens 10 Jahre aufbewahrt.

Kommunikationsdaten sind |hr Name und Ihre Kontaktangaben, die Art und Weise und der Ort
und die Zeit der Kommunikation und i.d.R. auch ihr Inhalt (d.h. der Inhalt von E-Mails, Briefen
etc.). Diese Daten kénnen auch Angaben Uber Dritte enthalten.

Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den
Vertragsdaten (siehe unten) flir die Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen
geschéftlichen Beziehungen oder fiir Marketing- und Werbezwecke bendtigen, wie
Name, Kontaktdaten und Informationen z.B. Uber lhre Rolle und Funktion, Ihre
Bankverbindung(en), Ihr Geburtsdatum, die Kundenhistorie, Vollmachten, Unter-
schriftsberechtigungen und Einwilligungserklarungen. lhre Stammdaten bearbeiten
wir, wenn Sie ein Kunde oder sonstiger geschaftlicher Kontakt sind oder fir einen
solchen tatig sind (z.B. als Kontaktperson des Geschaftspartners), oder weil wir Sie
flr unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke eines Vertragspartners ansprechen wol-
len (z.B. im Rahmen von Marketing und Werbung, mit Einladungen an Anlasse, mit
Newslettern etc.). Wir erhalten Stammdaten von lhnen selbst (z.B. bei der Auf-
nahme der Geschéftsbeziehung), von Stellen, fir die Sie tatig sind, oder von Dritten
wie z.B. unseren Vertragspartnern, Verbdanden und aus 6ffentlich zugéanglichen
Quellen wie z.B. 6ffentlichen Registern oder dem Internet (Websites, Social Media
etc.). Wir kdnnen im Rahmen von Stammdaten auch Gesundheitsdaten und Anga-
ben Uber Dritte bearbeiten. Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 10
Jahren ab dem letzten Austausch mit lhnen auf, mindestens aber ab Vertragsende.
Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgriinden oder zur Einhaltung ge-
setzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist.
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Zu den Stammdaten gehoren z.B. Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
und andere Kontaktdaten, Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalitdt, Angaben zu verbundenen
Personen, Websites, Fotos und Videos, Kopien von Ausweisen; ferner Angaben Uber Ihre Bezie-
hung mit uns (Kunde, Lieferant, Leistungsempfanger etc.), Angaben zu Ihrem Status bei uns, Zu-
teilungen, Klassifikationen und Verteiler, Angaben Gber unsere Interaktionen mit Ihnen (allenfalls
eine Historie davon mit entsprechenden Eintragungen), Berichte (z.B. aus den Medien) oder be-
hordliche Dokumente (z.B. Handelsregisterauszige, Bewilligungen etc.), die Sie betreffen. Als
Zahlungsangaben erheben wir z.B. lhre Bankverbindung und Kontonummer. Auch Einwilligungs-
oder Sperrvermerke gehéren zu den Stammdaten, ebenso wie Angaben Uber Dritte, z.B. Kon-
taktpersonen, Empfanger von Leistungen oder Vertreter.

Bei Kontaktpersonen und Vertretern unserer Kunden, Lieferanten und Partner bearbeiten wir als
Stammdaten z.B. Name und Adresse, Angaben zu Rolle, zur Funktion im Unternehmen, Qualifi-
kationen und ggf. Angaben lber Vorgesetzte, Mitarbeitende und Untergebene und Angaben
Uber Interaktionen mit diesen Personen.

Stammdaten werden nicht fur alle Kontakte umfassend erhoben. Welche Daten wir im Einzelnen
erheben, hangt besonders vom Zweck der Bearbeitung ab.

Vertragsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss
bzw. der Vertragsabwicklung anfallen, z.B. Angaben Uber Vertrage und den zu er-
bringenden oder erbrachten Leistungen, sowie Daten aus dem Vorfeld eines Ver-
tragsabschlusses, die zur Abwicklung erforderlichen oder verwendeten Angaben
und Angaben (ber Reaktionen (z.B. Beschwerden oder Angaben zur Zufriedenheit
etc.). Auch Gesundheitsdaten und Angaben lber Dritte gehéren dazu. Diese Daten
erheben wir i.d.R. von lhnen, von Vertragspartnern und von in die Abwicklung des
Vertrages involvierten Dritten, aber auch von Drittquellen (z.B. Behorden, Anbietern
von Bonitatsdaten) und aus offentlich zuganglichen Quellen. Wir bewahren diese
Daten in der Regel wahrend 10 Jahren ab der letzten Vertragsaktivitat auf, mindes-
tens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweis-
grinden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich
oder technisch bedingt ist.

Zu den Vertragsdaten gehoren Angaben Uber den Vertragsschluss, tber |hre Vertrage, z.B. Art
und Datum des Vertragsschlusses, Angaben aus dem Antragsprozess (wie etwa einem Antrag fur
unsere Dienstleistungen) und Angaben Uber den betreffenden Vertrag (z.B. seine Dauer) und die
Abwicklung und Verwaltung der Vertrage (z.B. Angaben im Zusammenhang mit der Rechnungs-
tellung, und der Durchsetzung von vertraglichen Anspriichen). Zu den Vertragsdaten gehoren
auch Angaben Uber Mangel, Beschwerden und Anpassungen eines Vertrags, ebenso wie Anga-
ben zur Kundenzufriedenheit, die wir z.B. mittels Befragungen erheben kénnen. Zu den Vertrags-
daten gehoren ferner Finanzdaten wie Angaben Uber die Bonitdt (d.h. Informationen, die
Schlisse Uber die Wahrscheinlichkeit zulassen, dass Forderungen beglichen werden), zu Mah-
nungen und zum Inkasso. Wir erhalten diese Daten teilweise von Ihnen (z.B., wenn Sie Zahlungen
ausfiihren), aber auch von Wirtschaftsauskunfteien und Inkassounternehmen und von offentlich
zuganglichen Quellen (z.B. einem Handelsregister).

Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im Zu-
sammenhang mit behordlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an
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(wie Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen kdnnen. Wir kénnen
Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder herstellen, in denen Sie erkennbar
sein kdnnen (z.B. an Anldssen). Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich
nach dem Zweck und wird auf das Erforderliche beschrankt.

Vieler der in dieser Ziff. 3 genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. iber Formu-
lare, im Rahmen der Kommunikation mit uns, im Zusammenhang mit Vertragen, bei der
Verwendung der Website etc.). Sie sind dazu nicht verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzel-
fallen, z.B. im Rahmen von verbindlichen Schutzkonzepten (gesetzliche Verpflichtungen).
Wenn Sie mit uns Vertrage schliessen oder Leistungen beanspruchen wollen, missen Sie
uns zudem im Rahmen lhrer vertraglichen Verpflichtung gemass dem einschlagigen Vertrag
Daten bereitstellen, insbesondere Stamm-, Vertrags- und Registrierungsdaten. Bei der Nut-
zung unserer Website ist die Bearbeitung technischer Daten unvermeidlich

Bestimmte Leistungen stellen wir Ihnen nur zur Verfigung, wenn Sie uns Registrierungsdaten ibermit-
teln, weil wir oder unsere Vertragspartner wissen wollen, wer unsere Dienstleistungen verwendet oder
eine Einladung zu einem Anlass angenommen hat, weil es technisch erforderlich ist oder weil wir mit
Ihnen kommunizieren wollen. Wenn Sie oder eine Person, die Sie vertreten (z.B. |hr Arbeitgeber), mit uns
einen Vertrag schliessen oder erflllen will, missen wir entsprechende Stamm-, Vertrags und Kommuni-
kationsdaten von |hnen erheben, und wir bearbeiten technische Daten, wenn Sie hierzu unsere Website
oder andere elektronische Angebote verwenden wollen. Geben Sie uns die fir den Abschluss und die
Abwicklung des Vertrags erforderlichen Daten nicht an, missen Sie damit rechnen, dass wir den Vertrags-
abschluss ablehnen, Sie eine Vertragsverletzung begehen oder wir den Vertrag nicht erfillen. Genauso
kénnen wir Ihnen nur dann eine Antwort auf eine Anfrage von lhnen senden, wenn wir die entsprechen-
den Kommunikationsdaten und — wenn Sie online mit uns kommunizieren — ggf. auch technische Daten
bearbeiten. Die Verwendung unserer Website ist ebenfalls nicht moglich, ohne dass wir technische Daten
erhalten.

Soweit dies nicht unzuldssig ist, entnehmen wir Daten auch 6ffentlich zugénglichen Quellen
(z.B. Betreibungsregister, Grundbicher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl.
Social Media) oder erhalten Daten von anderen Unternehmen innerhalb unserer Gruppe,
von Behorden und von sonstigen Dritten.

Die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten Uiber Sie erhalten, umfassen insbesondere Anga-
ben aus 6ffentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusammenhang mit behordlichen und gerichtlichen
Verfahren erfahren, Angaben im Zusammenhang mit ihren beruflichen Funktionen und Aktivitaten (damit
wir z.B. mit lhrer Hilfe Geschafte mit |hrem Arbeitgeber abschliessen und abwickeln kénnen), Angaben
Uber Sie in Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, Bonitatsauskiinfte (soweit wir mit [hnen per-
sonlich Geschafte abwickeln), Angaben Uber Sie, die uns Personen aus Ihrem Umfeld (Familie, Berater,
Rechtsvertreter etc.) geben, damit wir Vertrage mit Ihnen oder unter Einbezug von lhnen abschliessen
oder abwickeln kénnen (z.B. Referenzen, Ihre Adresse fur Lieferungen, Vollmachten, Angaben zur Einhal-
tung gesetzlicher Vorgaben wie etwa zur Betrugs-, Geldwascherei- und Terrorismusbekampfung und Ex-
portrestriktionen, Angaben von Banken, Versicherungen und Vertriebs- und anderen Vertragspartnern
von uns zur Inanspruchnahme oder Erbringung von Leistungen durch Sie (z.B. Zahlungen, etc.), Angaben
aus Medien und Internet zu Ihrer Person (soweit dies im konkreten Fall angezeigt ist, z.B. im Rahmen
einer Bewerbung, Marketing, Presseschau, etc.).
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4, Zu welchen Zwecken bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten zu den Zwecken, die wir im Folgenden erlautern. Weitere Hin-

weise flr den Online-Bereich finden Sie in Ziff. 11 und 12. Diese Zwecke bzw. die ihnen zu-
grundeliegenden Ziele stellen berechtigte Interessen von uns und ggf. von Dritten dar. Sie

finden weitere Angaben zu den Rechtsgrundlagen unserer Bearbeitung in Ziff. 5.

Wir bearbeiten lhre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit
Ilhnen, insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung Ihrer
Rechte (Ziff. 10) und um Sie bei Riickfragen zu kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbe-
sondere Kommunikationsdaten und Stammdaten und im Zusammenhang mit von lhnen ge-
nutzten Angeboten und Dienstleistungen. Wir bewahren diese Daten auf, um unsere Kom-
munikation mit lhnen zu dokumentieren, fiir Schulungszwecke, zur Qualitdtssicherung und
far Nachfragen.

Es geht hier um alle Zwecke, in deren Zusammenhang Sie und wir kommunizieren, ob in der Beratung,
bei der Authentifizierung im Falle einer Verwendung Nutzung der Website, etc. Kommunikationsdaten
bearbeiten wir weiter, damit wir mit lhnen per E-Mail und Telefon, sowie Social Media, Brief und Fax
kommunizieren konnen. Die Kommunikation mit lhnen erfolgt meistens im Zusammenhang mit anderen
Bearbeitungszwecken, z.B. damit wir Dienstleistungen erbringen kdnnen. Unsere Datenbearbeitungen
dienen auch zum Nachweis der Kommunikation und ihrer Inhalte.

Daten bearbeiten wir fir die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbezie-
hungen.

Wir schliessen Vertrage unterschiedlichster Art mit unseren Geschafts- und Privatkunden, mit Lieferan-
ten, Unterakkordanten oder anderen Vertragspartnern wie z.B. Partnern in Projekten oder mit Parteien
in Rechtsstreitigkeiten. Wir bearbeiten dabei insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten und Kommuni-
kationsdaten der Personen, denen der Kunde eine Leistung vermittelt.

Im Rahmen der Geschaftsanbahnung werden Personendaten — insbesondere Stammdaten, Vertragsda-
ten und Kommunikationsdaten — von moglichen Kunden oder anderen Vertragspartnern (z.B. in einem
Bestellformular oder Vertrag) erhoben oder ergeben sich aus einer Kommunikation. Ebenfalls im Zusam-
menhang mit dem Vertragsschluss bearbeiten wir Daten zur Prifung der Bonitat und fur die Eroffnung
der Kundenbeziehung. Teilweise werden diese Angaben zur Einhaltung rechtlicher Vorgaben tGberprift.

Im Rahmen der Abwicklung von Vertragsbeziehungen bearbeiten wir Daten zur Verwaltung der Kunden-
beziehung, zur Erbringung und Einforderung vertraglicher Leistungen (was auch den Beizug von Dritten
umfasst, wie z.B. Banken, Versicherungen), fur die Beratung und fir die Kundenbetreuung. Auch die
Durchsetzung von Rechtsanspriichen aus Vertragen (Inkasso, Gerichtsverfahren etc.) gehort zur Abwick-
lung, ebenso wie die Buchflihrung, Beendigung von Vertrdagen und die allfallige 6ffentliche Kommunika-
tion.

Wir bearbeiten Daten fir Marketingzwecke und zur Beziehungspflege, z.B. um unseren
Kunden und anderen Vertragspartnern personalisierte Werbung zu Dienstleistungen von
uns bzw. von mit uns verbunden Dritten zu senden. Das kann z.B. in Form von Newslettern
und anderen regelmassigen Kontakten (elektronisch, per Post, telefonisch), Gber andere Ka-
nale, fir welche wir von Ihnen Kontaktinformationen haben, aber auch im Rahmen von ein-
zelnen Marketingaktionen (z.B. Anlasse) erfolgen. Sie kdnnen solche Kontakte jederzeit ab-
lehnen (siehe am Ende dieser Ziff. 4) bzw. eine Einwilligung in die Kontaktaufnahme fir
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Werbezwecke verweigern oder widerrufen. Mit Ihrer Einwilligung kdnnen wir unsere On-
line-Werbung im Internet zielgerichteter auf Sie ausrichten (dazu Ziff. 11).

Zum Beispiel Ubermitteln wir Ihnen mit Ihrer Zustimmung Informationen, Werbung und Dienstleistungs-
angebote von uns und von Dritten innerhalb der Graffenried Gruppe, als Drucksache, elektronisch oder
per Telefon. Hierzu bearbeiten wir v.a. Kommunikations- und Registrierungsdaten. Wie die meisten Un-
ternehmen personalisieren wir Mitteilungen, damit wir Ihnen individuelle Informationen Gbermitteln und
Angebote unterbreiten konnen, die lhren Bedlrfnissen und Interessen entsprechen. Wir verkniipfen dazu
Daten, die wir Uber Sie bearbeiten, und ermitteln Praferenzdaten und verwenden diese Daten als Grund-
lage der Personalisierung (dazu Ziff. 3).

Zur Beziehungspflege gehoren ferner die — ggf. auf Basis von Verhaltens- und Praferenzdaten personali-
sierte — Ansprache bestehender Kunden und ihrer Kontakte. Im Rahmen der Beziehungspflege kbnnen
wir auch ein Customer Relationship Management-System («CRM») betreiben, in welchem wir die zur Be-
ziehung der Pflege notigen Daten zu Kunden, Lieferanten und anderen Geschéftspartnern speichern, z.B.
Uber Kontaktpersonen, zur Beziehungshistorie (z.B. Gber bezogene Dienstleistungen, Interaktionen etc.),
Interessen, Wiinsche, Marketingmassnahmen (Newsletter, Einladungen zu Anlédssen etc.) und weitere
Angaben.

Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung und zur Verbesserung unserer Dienst-
leistungen und unseres Betriebs.

Wir sind bestrebt, unsere Dienstleistungen (inkl. unserer Website) laufend zu verbessern und auf veran-
derte Bedurfnisse rasch reagieren zu kénnen. Wir analysieren deshalb bspw., wie Sie durch unsere Web-
site navigieren oder welche Dienstleistungen von welchen Personengruppen in welcher Weise genutzt
werden und wie neue Leistungen ausgestaltet werden kénnen (zu weiteren Details vgl. Ziff. 11). Dies gibt
uns Hinweise auf die Marktakzeptanz bestehender und das Marktpotential neuer Dienstleistungen. Dazu
bearbeiten wir insbesondere Stamm-, Verhaltens- und Praferenzdaten, aber auch Kommunikationsdaten
und Angaben aus Kundenbefragungen, Umfragen und Studien und weitere Angaben z.B. aus den Medien,
aus Social Media, aus dem Internet und aus anderen offentlichen Quellen. Soweit moglich, verwenden
wir fiir diese Zwecke pseudonymisierte oder anonymisierte Angaben. Wir konnen auch Medienbeobach-
tungsdienste in Anspruch nehmen oder selbst Medienbeobachtungen durchfliihren und dabei Personen-
daten bearbeiten, um Medienarbeit zu betreiben oder aktuelle Entwicklungen und Trends zu verstehen
und auf sie zu reagieren.

Wir kdnnen lhre Daten auch zu Sicherheitszwecken und fir die Zugangskontrolle bearbei-
ten.

Wir priifen und verbessern laufend die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen Infra-
struktur (z.B. Gebaude). Wie alle Unternehmen kénnen wir Datensicherheitsverletzungen nicht mit letz-
ter Sicherheit ausschliessen, aber wir tun das Unsrige, die Risiken zu reduzieren. Wir bearbeiten Daten
deshalb z.B. fiir Uberwachungen, Kontrollen, Analysen und Tests unserer Netzwerke und IT-Infrastruktu-
ren, fir System- und Fehlerprifungen, zu Dokumentationszwecken und im Rahmen von Sicherheitsko-
pien. Zu den Zugangskontrollen gehort einerseits die Kontrolle der Zugange zu elektronischen Systemen
(z.B. Einloggen bei Benutzerkonten), andererseits aber auch die physische Zugangskontrolle (z.B. Gebau-
dezutritte). Zu Sicherheitszwecken (praventiv und zur Aufklarung von Vorfallen) fihren wir auch Zu-
trittsprotokolle bzw. Besucherlisten und setzen Uberwachungssysteme (z.B. Sicherheitskameras) ein.

Wir bearbeiten Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlun-
gen von Behoérden und interner Regularien («Compliance»).
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Dazu gehort z.B. die gesetzlich geregelte Bekampfung der Geldwascherei und der Terrorismusfinanzie-
rung. Wir kdnnen in bestimmten Fallen verpflichtet sein, bestimmte Abklarungen liber Kunden zu tref-
fen («Know Your Customer») oder Behérden Meldungen zu erstatten. Auch die Erfullung von Auskunfts-
, Informations- oder Meldepflichten bspw. im Zusammenhang mit aufsichts- und steuerrechtlichen
Pflichten setzen Datenbearbeitungen voraus oder bringen sie mit sich, z.B. die Erfiillung von Archivie-
rungspflichten und die Verhinderung, Aufdeckung und Abklarung von Straftaten und anderen Verstos-
sen. Dazu gehoren auch die Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden und anderen Meldun-
gen, die Uberwachung von Kommunikation, interne Untersuchungen oder die Offenlegung von Unter-
lagen gegeniber einer Behorde, wenn wir dazu einen zureichenden Grund haben oder rechtlich dazu
verpflichtet sind. Auch bei externen Untersuchungen z.B. durch eine Strafverfolgungs- oder Aufsichts-
behorde oder eine beauftragte private Stelle kénnen u.U. Personendaten von lhnen bearbeitet werden.
Zu all diesen Zwecken bearbeiten wir insbesondere lhre Stammdaten, Ihre Vertragsdaten und Kommu-
nikationsdaten, unter Umstanden aber auch Verhaltensdaten und Daten aus der Kategorie der sonstigen
Daten. Bei den rechtlichen Pflichten kann es sich um schweizerisches Recht, aber auch um ausldndische
Bestimmungen handeln, denen wir unterstehen, ebenso Selbstregulierungen, Branchenstandards, die
eigene «Corporate Governance» und behordliche Anweisungen und Ersuchen.

Wir bearbeiten Daten auch fir Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer
umsichtigen Unternehmensfiihrung, einschliesslich Betriebsorganisation und Unterneh-
mensentwicklung.

Zu diesen Zwecken bearbeiten wir insbesondere Stammdaten, Vertragsdaten, Registrierungsdaten und
technische Daten, aber auch Verhaltens- und Kommunikationsdaten. Bspw. miissen wir im Rahmen un-
serer Finanzverwaltung unsere Debitoren und Kreditoren liberwachen, und wir missen vermeiden, dass
wir Opfer von Delikten und Missbrauchen werden, was die Auswertung von Daten auf entsprechende
Muster verlangen kann. Wir kdnnen zu diesen Zwecken und zu Ihrem und unserem Schutz vor delikti-
schen oder missbrauchlichen Aktivitaten auch Profiling durchfiihren und Profile erstellen und bearbei-
ten (dazu auch Ziff. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Im Rahmen der Planung
unserer Ressourcen und Organisation unseres Betriebs miissen wir Daten zur Nutzung unserer Dienst-
leistungen und sonstigen Angebote auswerten und bearbeiten oder Angaben dazu mit anderen austau-
schen (z.B. Outsourcing-Partnern), was auch lhre Daten umfassen kann. Dasselbe gilt beziiglich der von
Dritten an uns erbrachten Leistungen. Im Rahmen der Unternehmensentwicklung kénnen wir Ge-
schafte, Betriebsteile oder Unternehmen an andere verkaufen oder von solchen erwerben oder Part-
nerschaften eingehen, was ebenfalls zum Austausch und der Bearbeitung von Daten fiihren kann (auch
von lhnen, z.B. als Kunde oder Lieferant oder als Lieferanten-Vertreter).

Wir kénnen |hre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten, z.B. im Rahmen unserer internen
Ablaufe und Administration.

Zu diesen weiteren Zwecken gehoren z.B. administrative Zwecke (etwa die Verwaltung von Stammda-
ten, die Buchhaltung und die Datenarchivierung und die Priifung, Verwaltung und laufende Verbesse-
rung von IT-Infrastruktur), die Wahrung unserer Rechte (z.B. um Anspriiche gerichtlich, vor- oder aus-
sergerichtlich und vor Behorden im In- und Ausland durchzusetzen oder uns gegen Anspriiche zu vertei-
digen, etwa durch Beweissicherung, rechtliche Abklarungen und die Teilnahme an gerichtlichen oder
behordlichen Verfahren) und die Evaluation und Verbesserung interner Ablaufe. Auch die Wahrung wei-
terer berechtigter Interessen gehort zu den weiteren Zwecken, die sich nicht abschliessend nennen las-
sen.
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5. Auf welcher Grundlage bearbeiten wir lhre Daten?

Soweit wir Sie flr bestimmte Bearbeitungen um lhre Einwilligung bitten, informieren wir
Sie gesondert Uber die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligungen kdnnen Sie
jederzeit durch schriftliche Mitteilung (postalisch) oder, wo nicht anders angegeben oder
vereinbart, per E-Mail an uns jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen; unsere Kon-
taktangaben finden Sie in Ziff. 2. Flir den Widerruf Ihrer Einwilligung beim Online-Tracking
vgl. Ziff. 11. Sobald wir die Mitteilung Gber den Widerruf lhrer Einwilligung erhalten haben,
werden wir lhre Daten nicht mehr fiir die Zwecke bearbeiten, denen Sie urspriinglich zuge-
stimmt haben, es sei denn, wir haben eine andere Rechtsgrundlage dafir. Durch den Wi-
derruf lhrer Einwilligung wird die Rechtmassigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Bearbeitung nicht berihrt.

Wo wir Sie nicht um lhre Einwilligung flir eine Bearbeitung bitten, stitzen wir die Bearbei-
tung lhrer Personendaten darauf, dass die Bearbeitung fir die Anbahnung oder Abwicklung
eines Vertrags mit lhnen (oder der von Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass
wir oder Dritte ein berechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere um die vorstehend
unter Ziff. 4 beschriebenen Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entspre-
chende Massnahmen durchfiihren zu kdnnen. Zu unseren berechtigten Interessen gehort
auch die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom
jeweils anwendbaren Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt ist (z.B. bei der
DSGVO das Recht im EWR und in der Schweiz). Dazu gehdrt aber auch die Vermarktung un-
serer Dienstleistungen, das Interesse, unsere Markte besser zu verstehen und unser Unter-
nehmen, einschliesslich des operativen Betriebs, sicher und effizient zu fiihren und weiter-
zuentwickeln.

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Gesundheitsdaten, Angaben zu politischen, religio-
sen oder weltanschaulichen Ansichten oder biometrische Daten zur Identifikation), kdnnen
wir lhre Daten auch gestltzt auf andere Rechtsgrundlagen bearbeiten, z.B. im Falle von
Auseinandersetzungen aufgrund der Notwendigkeit der Bearbeitung flr einen etwaigen
Prozess oder die Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsanspriichen. In Einzelfdllen kénnen
andere Rechtsgriinde zum Tragen kommen, was wir lhnen soweit erforderlich separat kom-
munizieren.

6. Wem geben wir lhre Daten bekannt?

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Website, unseren Dienstleistungen, unse-
ren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den
weiteren in Ziff. 4 aufgefiihrten Zwecken Gbermitteln wir Ihre Personendaten auch an
Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

e Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in

unserem Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten Uber Sie
bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit Daten Gber Sie von uns erhalten (z.B.
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IT-Provider, Banken, Versicherungen). Dazu kénnen auch Gesundheitsdaten geho-
ren.

Damit wir unsere Dienstleistungen effizient erbringen und wir uns auf unsere Kernkompetenzen
konzentrieren konnen, beziehen wir in zahlreichen Bereichen Dienstleistungen von Dritten. Diese
Dienstleistungen betreffen z.B. IT-Dienstleistungen, den Versand von Informationen, Marketing-
, Vertriebs-, Kommunikations- oder Druckdienstleistungen, Gebdudemanagement, -sicherheit
und Reinigung, Organisation und Durchfihrung von Veranstaltungen und Empfangen, das In-
kasso, Wirtschaftsauskunfteien, Adressprifer (z.B. zur Aktualisierung von Adressbestanden bei
Umzlgen), Betrugsbekampfungsmassnahmen und Leistungen von Beratungsunternehmen, An-
walten, Banken, Versicherern und Telekomunternehmen. Wir geben diesen Dienstleistern je-
weils die fur ihre Leistungen erforderlichen Daten bekannt, die auch Sie betreffen kénnen. Zu-
dem schliessen wir mit diesen Dienstleistern Vertrage, die Bestimmungen zum Schutz der Daten
vorsehen, soweit sich ein solcher nicht aus dem Gesetz ergibt.

Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind die Kunden und anderen Vertrags-
partner von uns, weil sich diese Datenlbermittlung aus diesen Vertragen ergibt.
Wenn Sie fiir einen solchen Vertragspartner selbst tatig sind, konnen wir diesem
auch in diesem Zusammenhang Daten Uber Sie Gbermitteln. Dazu kénnen auch Ge-
sundheitsdaten gehoren.

Wenn Sie als Arbeitnehmer fur ein Unternehmen auftreten, mit dem wir einen Vertrag geschlos-
sen haben, kann die Abwicklung dieses Vertrags dazu fihren, dass wir dem Unternehmen z.B.
mitteilen, wie Sie unsere Dienstleistung verwendet haben.

Behérden: Wir kénnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behdrden im
In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt
sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Dazu kon-
nen unter Umstanden auch Gesundheitsdaten gehoren. Die Behorden bearbeiten in
eigener Verantwortlichkeit Daten Uber Sie, die sie von uns erhalten.

Anwendungsfalle sind z.B. Strafuntersuchungen, polizeiliche Massnahmen (z.B. gesundheitliche
Schutzkonzepte, Gewaltbekdampfung etc.), aufsichtsrechtliche Vorgaben und Untersuchungen,
gerichtliche Verfahren, Meldepflichten und vor- und aussergerichtliche Verfahren sowie gesetz-
liche Informations- und Mitwirkungspflichten. Eine Datenbekanntgabe kann auch erfolgen, wenn
wir von offentlichen Stellen Auskiinfte beziehen wollen, z.B. um ein Auskunftsinteresse zu be-
grinden oder weil wir sagen missen, Gber wen wir eine Auskunft (z.B. aus einem Register) be-
notigen.

Weitere Personen: Gemeint sind andere Fallen, wo sich der Einbezug von Dritten
aus den Zwecken gemass Ziff. 4 ergibt (z.B. Leistungsempfanger).

Andere Empfanger sind z.B. von lhnen abweichend angegebenen Lieferadressaten oder fremden
Zahlungsempfanger, andere Dritte auch im Rahmen von Vertretungsverhaltnissen (z.B., wenn wir
Ihre Daten Ihrem Anwalt oder |hrer Bank senden) oder an Behorden- oder Gerichtsverfahren
beteiligte Personen. Im Rahmen der Unternehmensentwicklung kénnen wir Geschafte, Betriebs-
teile, Vermogenswerte oder Unternehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften ein-
gehen, was auch die Bekanntgabe von Daten (auch von Ihnen, z.B. als Kunde oder Lieferant oder
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als Lieferanten-Vertreter) an die an diesen Transaktionen beteiligten Personen zur Folge haben
kann.

Alle diese Kategorien von Empfangern kdnnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass lhre Da-
ten auch diesen zugdnglich werden kbnnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kon-
nen wir beschranken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behorden,
Banken etc.).

7. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Wie in Ziff. 6 erldutert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden
sich nicht nur in der Schweiz. Ihre Daten kdnnen daher auch in Europa bearbeitet werden;
in Ausnahmefallen aber in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Daten-
schutz, verpflichten wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Da-
tenschutzes (dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europai-
schen Kommission, die hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j abrufbar
sind), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung
des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen
kdnnen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber
auch in Fallen Gberwiegender 6ffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung
eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von
Ihnen allgemein zugdnglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht wider-
sprochen haben.

Viele Staaten ausserhalb der Schweiz bzw. der EU und des EWR verfligen derzeit nicht Gber Gesetze, die
aus Sicht des DSG oder der DSGVO ein angemessenes Datenschutzniveau gewahrleisten. Mit den erwdhn-
ten vertraglichen Vorkehrungen kann dieser schwachere oder fehlende gesetzliche Schutz teilweise aus-
geglichen werden. Vertragliche Vorkehrungen kénnen aber nicht samtliche Risiken (namentlich von staat-
lichen Zugriffen im Ausland) eliminieren. Sie sollten sich dieser Restrisiken bewusst sein, auch wenn das
Risiko im Einzelfall niedrig sein kann und wir weitere Massnahmen (z.B. Pseudonymisierung oder Anony-
misierung) ergreifen, um es zu minimieren.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die Gber das Internet ausgetauscht werden, haufig
Uber Drittstaaten geleitet werden. lhre Daten kénnen daher auch dann ins Ausland gelan-
gen, wenn sich Absender und Empfanger im gleichen Land befinden.

8. Wie lange bearbeiten wir lhre Daten?

Wir bearbeiten lhre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumenta-
tions- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Wei-
tere Angaben zur jeweiligen Speicher- und Bearbeitungsdauer finden Sie jeweils bei den
einzelnen Datenkategorien in Ziff. 3 bzw. bei den Cookie-Kategorien in Ziff. 11. Stehen
keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten entgegen, |6schen oder anonymisieren wir
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Ihre Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ublichen
Ablaufe.

Dokumentations- und Beweiszwecke umfassen unser Interesse, Vorgange, Interaktionen und andere Tat-
sachen fir den Fall von Rechtsansprichen, Unstimmigkeiten, Zwecke der IT- und Infrastruktursicherheit
und Nachweis einer guten Corporate Governance und Compliance zu dokumentieren. Technisch bedingt
kann eine Aufbewahrung sein, wenn sich bestimmte Daten nicht von anderen Daten trennen lassen und
wir sie daher mit diesen aufbewahren mussen (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagement-
systemen).

0. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritdt und
Verflgbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrecht-
massige Bearbeitungen zu schiitzen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten
Verdanderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegen-
zuwirken.

Zu den Sicherheitsmassnahmen technischer und organisatorischer Natur konnen z.B. Massnahmen wie
die Verschlisselung und Pseudonymisierung von Daten, Protokollierungen, Zugriffsbeschrankungen, die
Speicherung von Sicherheitskopien, Weisungen an unsere Mitarbeiter, Vertraulichkeitsvereinbarungen
und Kontrollen gehdren. Wir schiitzen lhre Gber unsere Website Gbermittelten Daten auf dem Transport-
weg durch geeignete Verschlisselungsmechanismen. Wir konnen aber nur Bereiche sichern, die wir kon-
trollieren. Wir verpflichten auch unsere Auftragsbearbeiter dazu, angemessene Sicherheitsmassnahmen
zu treffen. Sicherheitsrisiken lassen sich allerdings generell nicht ganz ausschliessen; Restrisiken sind un-
vermeidbar.

10. Welche Rechte haben Sie?

Das anwendbare Datenschutzrecht gewdhrt lhnen unter bestimmten Umstanden das
Recht, der Bearbeitung lhrer Daten zu widersprechen, insbesondere jener fiir Zwecke
des Direktmarketings und weiterer berechtigter Interessen an der Bearbeitung.

Um lhnen die Kontrolle Gber die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie
im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht
auch folgende Rechte:

- Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von lhnen bear-
beiten;

- das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;
- das Recht, die Loschung von Daten zu verlangen;

- das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gangigen
elektronischen Format oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;
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- das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf lhrer Ein-
willigung beruht;

- das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die fir die Austbung
dieser Rechte erforderlich sind.

Wenn Sie uns gegentber die oben genannten Rechte ausiiben wollen, wenden Sie sich
bitte schriftlich, bei uns vor Ort oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-
Mail an uns; unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 2. Damit wir einen Missbrauch aus-
schliessen kdnnen, mussen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, soweit dies
nicht anders moglich ist).

Bitte beachten Sie, dass fir diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht Vo-
raussetzungen, Ausnahmen oder Einschrankungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder
von Geschéaftsgeheimnissen). Wir werden Sie ggf. entsprechend informieren.

Insbesondere missen wir Ihre Personendaten gegebenenfalls weiterverarbeiten und speichern, um einen
Vertrag mit lhnen zu erfillen, eigene schutzwirdige Interessen zu wahren, wie etwa die Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen, oder um gesetzliche Verpflichtungen einzu-
halten. Soweit rechtlich zulassig, insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer betroffener
Personen sowie zur Wahrung schutzwirdiger Interessen, konnen wir daher ein Betroffenenbegehren
auch ganz oder teilweise ablehnen (z.B. indem wir bestimmte Inhalte, die Dritte oder unsere Geschafts-
geheimnisse betreffen, schwarzen).

Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstan-
den sind, teilen Sie das uns (Ziff. 2) bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Verei-
nigten Koénigreich oder in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei der
Datenschutz-Aufsichtsbehorde lhres Landes zu beschweren.

11. Verwenden wir Online-Tracking- und Online-Werbetechniken?

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns
beigezogenen Dritte Sie bei lhrer Nutzung wiedererkennen und unter Umstdnden auch
Uber mehrere Besuche hinweg verfolgen kdnnen. In diesem Abschnitt informieren wir Sie
daruber.

Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von lhnen (Uber Ihr System) von Zugriffen an-
derer Benutzer unterscheiden kdnnen, damit wir die Funktionalitdt der Website sicherstel-
len und Auswertungen und Personalisierungen vornehmen kénnen. Wir wollen dabei nicht
auf lhre Identitat schliessen, auch wenn wir dies kdnnen, soweit wir oder von uns beigezo-
gene Dritte Sie durch Kombination mit Registrierungsdaten identifizieren kdbnnen. Auch
ohne Registrierungsdaten sind die eingesetzten Techniken aber so ausgestaltet, dass Sie bei
jedem Seitenaufruf als individueller Besucher erkannt werden, etwa indem unser Server
(oder die Server der Dritten) Ihnen bzw. Ihrem Browser eine bestimmte Erkennungsnum-
mer zuweist (sog. «Cookie»).

Cookies sind individuelle Codes (z.B. eine Seriennummer), die unser Server oder ein Server unserer
Dienstleister oder Werbe-Vertragspartner bei der Verbindung mit unserer Website an Ihr System Uber-
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mittelt und die lhr System (Browser, Mobile) entgegennimmt und bis zum einprogrammierten Verfalls-
zeitpunkt speichert. Bei jedem weiteren Zugriff Gbermittelt Ihr System diese Codes an unseren Server
bzw. den Server des Dritten mit. So werden Sie wiedererkannt, auch wenn lhre |dentitat unbekannt ist.

Es konnen auch weitere Techniken zum Einsatz kommen, mit denen Sie mit einer mehr oder weniger
grossen Wahrscheinlichkeit wiedererkannt werden (d.h. von anderen Benutzern unterschieden werden),
z.B. das «Fingerprinting». Beim Fingerprinting werden |lhre IP-Adresse, der von lhnen benutzte Browser,
die Bildschirmauflosung, die Sprachwahl und weitere Angaben, die Ihr System jedem Server mitteilt) kom-
biniert, was einen mehr oder wenig einzigartigen Fingerabdruck ergibt. So kann auf Cookies verzichtet
werden.

Wann immer Sie auf einen Server zugreifen (z.B. bei der Nutzung einer Website oder einer App oder weil
in einer E-Mail sichtbar oder unsichtbar ein Bild integriert ist), konnen Ihre Besuche also «getrackt» (ver-
folgt) werden. Wenn wir Angebote eines Werbe-Vertragspartners oder Anbieters eines Analysetools auf
unserer Website integrieren, kann dieser Sie in gleicher Weise verfolgen, auch wenn Sie im Einzelfall nicht
identifiziert werden kénnen.

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten,
dies ebenfalls zu tun. Sie kdnnen Ihren Browser so programmieren, dass er bestimmte Coo-
kies oder Alternativtechniken blockiert, tduscht oder bestehende Cookies 16scht. Sie kon-
nen lhren Browser auch mit Software erweitern, die das Tracking durch bestimmte Dritte
sperrt. Weitere Angaben dazu finden Sie auf den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist unter
dem Stichwort «Datenschutz») oder auf den Websites der Dritten, die wir unten auffihren.

Es werden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie das Fin-
gerprinting sind hier mitgemeint) unterschieden:

- Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fiir das Funktionieren der Website als sol-
che oder bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen
den Seiten wechseln kénnen, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben
verloren gehen. Sie stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese
Cookies bestehen nur temporar («Session Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funkti-
oniert die Website moglicherweise nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der
Server von lhnen getroffene Entscheide oder Eingaben (iber eine Sitzung (d.h. einen
Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion beanspruchen
(z.B. gewahlte Sprache, erteilte Einwilligung, die Funktion fiir ein automatisches Ein-
loggen etc.). Diese Cookies haben ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten.

- Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu opti-
mieren und besser auf die Bediirfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir Coo-
kies, um die Verwendung unserer Website aufzuzeichnen und zu analysieren, unter
Umstdanden auch Uber die Sitzung hinaus. Das tun wir durch den Einsatz von Ana-
lyse-Diensten von Drittanbietern. Diese haben wir unten aufgefihrt. Performance
Cookies haben ebenfalls ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten. Details finden Sie
auf den Websites der Drittanbieter.

Derzeit verwenden wir Angebote der folgende Dienstleister und Werbe-Vertragspartner
(soweit diese zur Werbesteuerung Daten von lhnen bzw. bei Thnen gesetzte Cookies ver-
wenden):
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Google Analytics: Google Irland (mit Sitz in Irland) ist der Anbieter des Dienstes
«Google Analytics» und fungiert als unser Auftragsbearbeiter. Google Irland stiitzt
sich hierfiir auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als ihr Auftragsbearbeiter (beide
«Google»). Google verfolgt dabei durch Performance Cookies (s. oben) das Verhal-
ten der Besucher auf unserer Website (Dauer, Haufigkeit der aufgerufenen Seiten,
geographische Herkunft des Zugriffs etc.) und erstellt fiir uns auf dieser Grundlage
Berichte Uiber die Nutzung unserer Website. Wir haben den Dienst so konfiguriert,
dass die IP-Adressen der Besucher von Google in Europa vor einer Weiterleitung in
die USA gekiirzt werden und dadurch nicht zuriickverfolgt werden kénnen. Wir ha-
ben die Einstellungen «Datenweitergabe» und «Signals» ausgeschaltet. Obwohl wir
annehmen kdnnen, dass die Informationen, welche wir mit Google teilen, fiir
Google keine Personendaten sind, ist es moglich, dass Google von diesen Daten fir
eigene Zwecke Riickschlisse auf die Identitdt der Besucher ziehen, personenbezo-
gene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Konten dieser Personen ver-
kntpfen kann. Falls Sie der Nutzung von Google Analytics zustimmen, willigen sie
explizit einer solchen Bearbeitung zu, welche auch die Ubermittlung von Personen-
daten (insbesondere Nutzungsdaten zur Website und App, Gerateinformationen
und individuelle IDs) in die USA und in andere Staaten ein. Informationen zum Da-
tenschutz von Google Analytics finden Sie hier https://support.google.com/analy-
tics/answer/6004245 und falls Sie tiber ein Google-Konto verfugen, finden Sie wei-
tere Angaben zur Bearbeitung durch Google hier https://policies.google.com/tech-
nologies/partner-sites?hl=de.

Google Maps: Anieter von Google Maps ist Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, bzw. Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Moun-
tain View, CA 94043-1351, USA Google Inc. Bei jedem einzelnen Aufruf der Kompo-
nente Google Maps wird von Google ein Cookie gesetzt, um bei der Anzeige der
Seite, auf der die Komponente Google Maps integriert ist, Nutzereinstellungen und -
daten zu verarbeiten. Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das Schliessen des
Browsers geldscht, sondern lduft nach einer bestimmten Zeit ab, soweit es nicht von
Ihnen zuvor manuell geléscht wird. Wenn Sie mit dieser Verarbeitung Ihrer Daten
nicht einverstanden sind, so besteht die Moglichkeit, den Service von Google Maps
zu deaktivieren und auf diesem Weg die Ubertragung von Daten an Google zu ver-
hindern. Dazu mussen Sie die Javascript-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren,
dies kann aber zur Folge haben, dass nicht mehr alle Funktionen auf dieser Website
einwandfrei funktionieren. Die Nutzung von Google Maps und der tGber Google
Maps erlangten Informationen erfolgt gemass den Google-Nutzungsbedingungen
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html sowie der zusatzlichen
Geschaftsbedingungen fiir Google Maps
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html.

Hotjar: Hotjar Limited (mit Sitz in Malta) ist der Anbieter des Dienstes Hotjar und
fungiert als unser Auftragsbearbeiter. Hotjar verfolgt dabei durch Performance Coo-
kies (s. oben) das Verhalten der Besucher unsere Website und erstellte Berichte
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Uber die Nutzung unserer Website. Informationen zum Datenschutz von Hotjar fin-
den Sie hier [https://help.hotjar.com/hc/de/articles/1500000187901-Kategorien-
von-personenbezogenen-Daten].

12. Welche Daten bearbeiten wir auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?

Wir kdnnen auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Sei-
ten und sonstige Online-Prasenzen betreiben («Fanpages», «Kanale», «Profile» etc.) und
dort die in Ziff. 3 und nachfolgend umschriebenen Daten Uber Sie erheben. Wir erhalten
diese Daten von lhnen und den Plattformen, wenn Sie Uber unsere Online-Prdsenz mit uns
in Kontakt kommen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren, unsere Inhalte kommentieren
oder unsere Prasenz besuchen). Gleichzeitig werten die Plattformen Ihre Nutzung unserer
Online-Prasenzen aus und verknipfen diese Daten mit weiteren, den Plattformen bekann-
ten Daten Uber Sie (z.B. zu IThrem Verhalten und lhren Praferenzen). Sie bearbeiten diese
Daten auch fir eigene Zwecke in eigener Verantwortlichkeit, insbesondere fiir Marketing-
und Marktforschungszwecke (z.B. um Werbung zu personalisieren) und um ihre Plattfor-
men zu steuern (z.B. welche Inhalte sie Ihnen anzeigen).

Wir erhalten Daten uber Sie, wenn Sie tiber Online-Prasenzen mit uns kommunizieren oder auf den ent-
sprechenden Plattformen unsere Inhalte ansehen, unsere Online-Prdasenzen besuchen oder darin aktiv
sind (z.B. Inhalte publizieren, Kommentare abgeben). Diese Plattformen erheben von Ihnen oder tUber
Sie ferner unter anderem technische Daten, Registrierungsdaten, Kommunikationsdaten, Verhaltens-
und Praferenzdaten (zu den Begriffen vgl. Ziff. 3). Regelmassig werten diese Plattformen die Art und
Weise, wie Sie mit uns interagieren, wie sie unsere Online-Prasenzen, unsere Inhalte oder andere Teile
der Plattform nutzen (was Sie sich anschauen, kommentieren, «liken», weiterverbreiten etc.) statistisch
aus und verknupfen diese Daten dabei mit weiteren Angaben Uber Sie (z.B. Angaben zum Alter und
Geschlecht und weiteren demographischen Angaben). Auf diese Weise erstellen sie auch Profile tber
Sie und Statistiken zur Verwendung unserer Online-Prdsenzen. Sie verwenden diese Daten und Profile,
um |lhnen unsere oder andere Werbung und andere Inhalte auf der Plattform personalisiert anzuzeigen
und das Verhalten der Plattform zu steuern, aber auch fiir Markt- und Nutzerforschung und um uns und
anderen Stellen Angaben (iber Sie und die Verwendung unserer Online-Prasenz bereitzustellen. Wir kén-
nen die Auswertungen teilweise steuern, die diese Plattformen beziiglich der Nutzung unserer Online-
Prasenzen erstellen.

Wir bearbeiten diese Daten zu den in Ziff. 4 beschriebenen Zwecken, so insbesondere zur
Kommunikation, fir Marketingzwecke (einschliesslich Werbung auf diesen Plattformen, vgl.
dazu Ziff. 11) und zur Marktforschung. Zu den entsprechenden Rechtsgrundlagen finden Sie
Angaben in Ziff. 5. Von lhnen selbst veroffentlichte Inhalte (z.B. Kommentare zu einer An-
kiindigung) kdnnen wir selbst weiterverbreiten (z.B. in unserer Werbung auf der Plattform
oder anderswo). Wir oder die Betreiber der Plattformen kénnen Inhalte von oder zu lhnen
auch entsprechend den Nutzungsrichtlinien |6schen oder einschrdanken (z.B. unangemes-
sene Kommentare).

Weitere Angaben zu den Bearbeitungen der Betreiber der Plattformen entnehmen Sie bitte
den Datenschutzhinweisen der Plattformen. Dort erfahren Sie auch, in welchen Landern
diese ihre Daten bearbeiten, welche Auskunfts-, Losch- und weiteren Betroffenenrechte Sie
haben und wie Sie diese wahrnehmen oder weitere Informationen erhalten kénnen. Der-
zeit nutzen wir folgende Plattformen:
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- Linkedin: Auf unserer Website sind Plugins des sozialen Netzwerks LinkedIn der Lin-
kedIn Ireland Unlimited Company, Gardner House, Wilton Place, Dublin 2, Irland bzw.
LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA (nachfol-
gend "LinkedIn") integriert und hier betreiben wir die Seite https://www.linke-
din.com/company/von-graffenried/mycompany/ . Die LinkedIn-Plugins erkennen
Sie an dem LinkedIn-Logo oder dem "Recommend-Button" ("Empfehlen") auf unse-
rer Seite. Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Gber das Plug-In eine direkte Ver-
bindung zwischen IThrem Browser und dem LinkedIn-Server hergestellt. LinkedIn er-
halt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht ha-
ben. Wenn Sie den LinkedIn "Recommend-Button" anklicken wahrend Sie in lhrem
LinkedIn-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem
LinkedIn-Profil verlinken. Dadurch kann LinkedIn den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Lin-
kedIn erhalten. Details zur Datenerhebung (Zweck, Umfang, weitere Verarbeitung,
Nutzung) sowie zu Ihren Rechten und Einstellungsmoglichkeiten kénnen Sie den Da-
tenschutzhinweisen von LinkedIn entnehmen.

13. Kann diese Datenschutzerklarung geandert werden?
Diese Datenschutzerkldrung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kénnen
diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veroffentlichte Ver-

sion ist die jeweils aktuelle Fassung.

Letzte Aktualisierung: 04.07.2023
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